En stad for alla

Lex Sarah

Information for
dig som arbetar
inom staden.

goteborg.se



39 Du som arbetar inom
socialtjansten ar enligt lag
skyldig att rapportera
missforhallande enligt

lex Sarah §5

Lex Sarah - rapportera fel och brister

Lex Sarah kallas den skyldighet som alla anstallda har att rapportera
missférhallanden och brister som kan drabba brukare. Skyldig-
heten géller ocksa praktikanter, uppdragstagare och deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program.

Lex Sarah regleras i Socialtjanstlagen (SolL) och i Lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Det som ska rapporteras &r missférhallanden och patagliga risker.
Rapportera till ndrmaste chef.

Den som ar ansvarig fér verksamheten ska:
» genast atgarda akuta problem

» utreda vad som hant och varfoér

» foérhindra att det hander igen.

Syftet med lex Sarah ar att hitta brister i verksamheten. Forst nar vi
kanner till bristerna kan vi ratta till dem. Pa det sattet far vi battre
kvalitet. Ibland kan bristerna vara sa allvarliga att de anmais till
Inspektionen fér vard och omsorg (1IVO).



Missférhallande enligt lex Sarah

Ett missféorhallande enligt lex Sarah &r hdndelser som utgér hot
mot - eller medfér konsekvenser for brukares liv, sdkerhet, fysiska
eller psykiska halsa.

Exempel pa missférhallanden enligt lex Sarah:
» Fysiska évergrepp som slag, nypningar eller hdrdh&nthet

» Psykiska dvergrepp som hot, hot om bestraffningar, trakasserier
och krankande bemodtande

» Sexuella 6évergrepp, fysiska och psykiska

» Ekonomiska 6vergrepp som stold av pengar eller agodelar,
utpressning eller férskingring

» Brister i bemdtande som respektldshet och ovardat sprak

» Brister, till exempel att insatsen inte utférts till fullo, inte alls eller
pa fel satt

» Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik
» Brott mot sekretess
» Brister i hantering av arenden med skyddade personuppgifter

Det ar viktigt att du som arbetar som handldggare kanner till
att brister i réttssdkerhet och handldggning ocksa kan vara ett
missférhallande. Det kan till exempel handla om att:

» inte félja tidsgranser for tvangsvard

» barn inte ges information och méjlighet
att framfdra sina asikter

» inte ta emot en ansdkan eller anmalan

» inte avsluta en utredning med beslut

» handldggningstiden &r fér 1ang.

Det ar viktigt att tanka
pa att dvergrepp ocksa
kan ske mellan brukare
och pa sociala medier.




Sa rapporterar du

Du rapporterar i férsta hand missférhallanden
i Treservas avvikelsemodul.

Du kan inte vara anonym nar du rapporterar
ett missforhallande.

Brukare, anhériga och allmanheten kan inte
rapportera enligt lex Sarah. De ar daremot
valkomna att ldmna synpunkter och klagomal
via Goteborgs Stads synpunktshantering.

Har du fragor, kontakta din chef.
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